
English version follows. 

PwC 健康保険組合 HP に貸与 iPhone を使って、シングルサインオンで

アクセスできない場合の対応方法 

 

Q-1．QR コードを読み取ったが、貸与 iPhone からアクセスできない。 

A-1． 

1．Safari で開いてみてください。 

 Chrome は証明書の関係でアクセスできない場合があります。 

2．Safari が開かない場合は、以下の手順でデフォルトブラウザを Safari に変更して

ください。 

 

手順： 

 ・設定アプリを開く 

 ・「アプリ」から「Safari」を選択 

 ・「デフォルトのブラウザアプリ」を「Safari」に変更 

 

 

 

 

 



 

 

Q-２．Safari で開いた際に、画像のようなエラーが表示された。 

 

 

A-2． 

以下の手順で設定を変更ください。（IT 部門確認済） 

 

手順： 

 ・設定アプリを開く 

 ・「アプリ」から「Safari」を選択 

 ・「サイト超えトラッキングを防ぐ」を「 OFF 」に変更 

  ※HP へのアクセス完了後は、設定を ON に戻してください。

 

 

 



 

 

Procedure for Access Issues When Using a Loaned iPhone to Access 

the PwC Health Insurance Society Website via Single Sign-On  

 

Q-1. I scanned the QR code, but cannot access the site from the loaned iPhone. 

A-1. 

1． Try opening the site in Safari. 

 Access via Chrome may fail due to certificate-related issues. 

2． If Safari does not open, change the default browser to Safari using the steps below: 

 

Steps: 

 ・ Open the Settings app 

 ・ Select Safari under Apps 

 ・ Change Default Browser App to Safari 

 

 

 

 

 

 



 

 

Q-2. When opening in Safari, a message was displayed indicating that the settings are 

configured to block cookies. 

 

（Note: This image is a sample image that has been machine-translated from Japanese.） 

 

A-2. 

Please change the settings as follows (confirmed by PwC Japan IT): 

 

Steps: 

 ・ Open the Settings app 

 ・ Select Safari under Apps 

 ・ Turn Prevent Cross-Site Tracking OFF 

   Note: After successfully accessing the website, please turn this setting back ON. 

 


